1. Uvodné ustanovenia
1.1

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju zmluvny vztah medzi
predavajucim a prevadzkujucim obchodu na nizSie uvedenej internetovej adrese ako
predavajucim na strane jednej (dalej len ,,predavaijuci“) a fyzickou osobou spotrebitelom,
ako kupujucim na strane druhej (dalej len ,, kupujici®), a to prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany
prostrednictvom webového rozhrania na doméne www.lekarenmytna.sk (dalej len ,,webové

rozhranie“).
1.2

Preddavajuci prevadzkuje bezny internetovy predaj tovaru, ako aj internetovy vydaj liekov a
zdravotnickych pomdcok v zmysle § 22 zakona ¢. 362/2011 Z.z. o liekoch, ako poskytovatel
lekdrenskej starostlivosti. Predavajicim je Lekarert MYTNA, prevadzkovana spoloénostou
Medical Pharmacy, s.r.o. Mytna 9 811 07 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO:
46641572, DIC: 2023521522, IC DPH: SK 2023521522

1.3

»Spotrebitelom® sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy s
predavajucim, s cieflom nakupu vyrobkov, uréenych na priamu osobnu spotrebu fyzickych
0s0b, a to najma pre samotnu fyzickd osobu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti,

nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.
1.4

Kupujuci berie na vedomie, Ze v ramci internetového obchodu su okrem iného ponukané aj
lieky, ktoré su urcené iba fyzickym osobam a nie su urcené pre podnikatelsky nakup lieCiv
alebo nakup lieciv pravnickou osobou. Objednavka na jednu osobu a jeden den je

obmedzena poctom 10 baleni.
1.5

Predmetom tychto VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran, tj
predavajuceho a kupujuceho, vzniknutych na zaklade kdpnej zmluvy, uzatvorenej

prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho (dalej len , kipna zmluva“).



1.6

Pravne vztahy medzi preddvajucim a kupujicim — spotrebitelom, ktoré nie su vyslovene
upravené v tychto VOP a/alebo v zmluve uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov. Podla § 1 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

2. Kuapna zmluva - vSeobecné ustanovenia
2.1

Predmetom kupnej zmluvy je predaj tovaru preddvajucim kupujucemu, pricom v niektorych
pripadoch méze ist o internetovy vydaj liekov Specifikovanych v ust § 22 ods. 1 zakona o
liekoch, t.j. liekov, ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky predpis a/alebo zdravotnickych
pomobcok v zmysle § 22 ods. 2 pism. b) zakona o liekoch (v dalSom texte ako ,zdravotnicke
pomocky”). Pod tovarom sa rozumeju taktiez zdravotnicke potreby, potravinové doplnky a
kozmetika a spolu s liekmi, ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky predpis, zdravotnickymi
pomodckami sa spolocne oznacuju pre ucely tychto VOP dalej len ako ,tovar”.
Prostrednictvom internetového obchodu nemozno zakupit lieky, ktorych vydaj je viazany na
lekarsky predpis. Lieky s obsahom drogového prekurzora, mézu byt vydané prostrednictvom
internetového obchodu len v takom pocte baleni, v akom je to potrebné na jeden lieCebny

cyklus.
2.2

Internetovy obchod prevadzkovany predavajucim obsahuje tovar ponukany predavajucim na

predaj, a to vratane uvedenia nasledujucich informdcii:

a) nazov produktu;

b) fotografia produktu; mézu byt pritom poufZité aj fotografie, ktoré sa mozu lisit napriklad
vo farbe od baleni produktu; pre posudenie suladu produktu s konkrétnou ponukou je vzdy

rozhodujuci textovy popis ponuky;

c) Specifikacia produktu podla jeho povahy;



d) cena produktu - je vidy uvedend ako cena konec¢na vratane DPH, pokial neurcuje inak
legislativa, pricom nezahfria ndklady na dopravu tovaru k zakaznikovi, ak nie je v ponuke
uvedené inak, pricom ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po

dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani;

e) povinné informacie podla zdkona ¢ 362/2011 Z. z., zakon o liekoch v zneni neskorsich

predpisov a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 21/2012 Z.z.
2.3

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked' je tovar doru¢ovany v ramci uzemia

Slovenskej republiky.
2.4

Za Ucelom registracie je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivo vSetky poZadované
Udaje a tieto Udaje aktualizovat vZdy priich zmene. UZivatelsky ucet kazdého kupujuceho je
chraneny uzivatelskym menom a heslom. Preddvajuci si vyhradzuje pravo uZivatelsky ucet
zrusit kedykolvek podla vlastného uvazenia. Registraciou kupujici méze suhlasit so
zasielanim informacii suvisiacich s tovarom a obchodnych oznameni na adresu elektronickej

posty kupujuceho.
2.5

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajluceho, popr.

nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.
2.6

Akciova cena plati na tovar, ktory je redlne skladom a len do vypredania zasob, pokial nie je v

podmienkach akcie uvedené inak.
2.7

Ak predavajuci pri predaji vyrobku ponukne kupujucemu k predanému tovaru bezplatne iny
tovar ako dar, je na rozhodnuti kupujuceho, ¢i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym

vyrobkom a preto sa nan nevztahuje zaruka a predavajuci za jeho pripadné vady



nezodpoveda. Ak predavajuci vie o vadach vyrobku, ktoré ponuka kupujucemu ako dar, je
povinny kupujiceho pri ponuke daru na ne upozornit. Ak sa na darovanom tovare pocas
preberania objavia vady, na ktoré predavajuci kupujuceho neupozornil, je kupujuci

opravneny dar vratit.

3. Uzavretie kupnej zmluvy
3.1

Na ucely objednania tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani.
Objednavkovy formuldr obsahuje najma informacie o: a) objednavanom tovare, ktory
kupujtci vloZil do elektronického nakupného kosika webového rozhrania, b) sp6sob Uhrady
kipnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom sp6sobe dorucenia objedndvaného tovaru a c)

informacie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako ,,objednavka®).
3.2

Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujiucemu umoznené skontrolovat a menit
Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZil a to i s ohladom na moznost kupujiceho zistovat
a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavke
su predavajucim povazované za spravne. Preddvajuci bezodkladne po obdrzani objedndavky
toto obdrzanie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho uvedenu v pouzivatelskom rozhrani, ¢i v objednavke (dalej aj ,,e-mail

kupujuceho”).
3.3

Preddvajuci je vidy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska
kdpnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat kupujiceho o dodato¢né
potvrdenie objedndvky (napriklad pisomne alebo telefonicky) pred uzatvorenim kdpnej

zmluvy.
34

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujicim vznika potvrdenim prijatia objednavky
predavajucim (akceptaciou), pricom potvrdenie zasle predavajuci na e-mail kupujtceho,

vyhradzuje si vSak pravo objednavku neprijat.

3.5



Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu, a to najma
s osobami, ktoré v minulosti porusili svoje povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy alebo

z tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.
3.6

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na

telefénne hovory) si hradi kupujuci sam.
3.7

Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny preddvajuci dodat
tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo uréenej tymito obchodnymi a
reklamaénymi podmienkami alebo za dohodnutu kiipnu cenu, je predavajuci povinny
ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujliceho odstupit od kipnej
zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od kiipnej zmluvy alebo stornovat objednéavku
moze kupujuci doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej
Cast, vrati preddvajuci uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo diia
dorucenia e-mailu o odstupeni od kipnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujucemu
na nim urceny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v
primeranej lehote neprijme ndhradné plnenie ponukané predavajlucim ani neodstupi od
kdpnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci
uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajuci je povinny vratit uz uhradenu kdpnu cenu

alebo jej Cast v lehote 14 dni odo dfia dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy kupujucemu.
3.8

Kupna zmluva je archivovana preddavajucim v elektronickej podobe Potvrdenie objednavky
obsahuje kopiu tychto VOP, Zasad ochrany osobnych Udajov a Formulara na odstupenie od

kipnej zmluvy.

4. Cena

4.1

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moze

kupujuci uhradit predavajucemu najma nasledujicimi spésobmi: a) v hotovosti v prevadzke



predavajuceho uvedenej v rdmci objednavkového formuldra tam, kde predavajlci umoznuje
osobny odber; b) bezhotovostne prevodom na bankovy ucet, ktory preddvajuci ozndmi
kupujucemu v ramci procesu objednavky (dalej len ,ucet preddvajuceho”) c) bezhotovostne
prostrednictvom platobného systému; d) bezhotovostne platobnou kartou online; e)
dobierkou tam, kde preddvajuci umoznuje dopravu tovaru prostrednictvom opravneného

prepravcu. Iné formy platby uvedené na webe predavajliceho tym nie su vylucené.
4.2

Spolo¢ne s kiipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovene inak, v kipnej

cene su zahrnuté aj naklady spojené s dodanim tovaru.
4.3

V pripade platby v hotovosti, ¢i v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri

prevzati tovaru.
4.4

V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 48 hodin od odoslania
objednavky. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade, ak kipna cena

nie je pripisand v tejto lehote na jeho ucet.
4.5

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kipnu cenu tovaru spolu s
uvedenim variabilného symbolu platby, ktory je oznameny kupujicemu v ramci procesu
(potvrdenia) objednavky. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit

kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.
4.6

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nemozno vzajomne

kombinovat.
4.7

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi, vystavi preddvajuci ohladom platieb realizovanych na zaklade kupnej



zmluvy kupujucemu danovy doklad — fakturu. Preddvajuci je platitelom dane z pridanej

hodnoty.
4.8

Danovy doklad za predaj tovaru a sluzby (doprava) bude kupujicemu dodany bud’ priamo s
tovarom alebo elektronicky e-mailom. Objednavka a doprava méze byt rozdelend na viac

danovych dokladov podla expedicie tovaru.
4.9

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho
— spotrebitela. Kupujuci, ktory nesplfia definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a)
zadkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon"), nadobuda
vlastnicke pravo k tovaru aZ Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar. Nebezpecenstvo
Skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu,
povereného dorudit tovar, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked predavajuci umozni

kupujucemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.
4.10

Zl'avovy poukaz vydany preddavajucim, na zaklade ktorého je kupujici opravneny uplatnit
zlavu z kipnej ceny alebo Cerpat ind vyhodu je mozné uplatnit len jedenkrat, pokial nie je na

zlavovom poukaze alebo v ramci marketingovej kampane vyslovne uvedené inak.

5. Dodanie
5.1
Predavajlci sa zavazuje vydat tovar kupujucemu v nasledujucich lehotéch:

a) v pripade platby v hotovosti sa predavajuci zavazuje vydat tovar kupujucemu kedykolvek
po potvrdeni objednavky kupujiceho v prevadzkarni predavajuceho v priebehu beznej
pracovnej doby, ktora je uvedena v ramci informacii o preddvajucom v objednavkovom

rozhrani,



b) v pripade platby bezhotovostnym spdsobom, prevodom na ucet alebo prostrednictvom
platobného systému alebo platobnou kartou, v prevadzke predavajuceho, a to kedykolvek v
priebehu beznej pracovnej doby, ktord je uvedend v rdmci informacii o predavajucom v
objednavkovom rozhrani, najskor vsak po tom, ¢o bude kupujucemu dorucené oznamenie

predavajuceho o prijati ceny za tovar podla ¢lanku 3.4 VOP,

c) v pripade platby bezhotovostnym sp6sobom a zaroven v pripade, Ze tovar je dorucovany
kupujucemu prostrednictvom dopravcu, sa predavajuci zavazuje odoslat tovar kupujucemu v
lehote najviac 48 hodin od prijatia Uplnej uhrady ceny tovaru a pripadnych nakladov
spojenych s dodanim tovaru tak, aby sa zabezpecilo jeho dodanie kupujucemu najdlhsie v
lehote 3 dni od prijatia Uhrady, alebo kupujucemu najdlhsie v lehote 3 dni od potvrdenia

objednavky oznamit, Ze v tejto lehote nie je mozné zasielku dodat.
5.2

Kupujuci sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost pri preprave, dorucovani a dodani
tovaru, najma uviest Uplnd a spravnu adresu a byt k dispozicii na prevzatie zasielky. Pripadné
naklady, ktoré predavajucemu vzniknu v dosledku porusenia tychto povinnosti kupujicim,

nesie kupujuci.
5.3

V pripade opakovaného neprevzatia tovaru kupujicim od prepravcu je predavajuci

opravneny odstupit od kipnej zmluvy.

6. Odstupenie
6.1

V sulade so zakonom 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho je spotrebitel opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, ak je predmetom kupy
doplnkovy sortiment — napr. kozmetika, vyZivové doplnky, Caje, dietetické potraviny, detska
vyziva a pod. Kupujuci - spotrebitel musi v takom pripade zabezpedit tovar proti poskodeniu
a znasSa akékolvek naklady na spatné dodanie tovaru predavajucemu nad rdmec

najlacnejsieho sposobu dorucenia ponukaného predavajucim.



6.2

Doplnkovy tovar, ako napr. pripravky uréené na uzivanie a tovar osobnej hygieny su
klasifikované ako tovar, ktory po otvoreni nemozno vratit a preto musi byt tento druh tovaru
v pdvodnom neporusenom obale, neposkodeny a nepouzity. Od zmluvy nemozno odstupit v
rozsahu, v ktorom ide o internetovy vydaj podla § 22 zakona o liekoch (liekov,
zdravotnickych pomocok), kedZe ide o poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Spotrebitel
nemo&zZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla jeho
osobitnych poZiadaviek, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre
jedného spotrebitela, predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze
alebo predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani

poruseny.
6.3

Kupujuci moze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy osobne v prevadzke verejnej lekarne
pocas prevadzkovej doby alebo pisomne prostrednictvom e-mailovej adresy:
reklamacie@lekarenmytna.sk alebo pisomne na adrese prevadzky lekdrne: Lekarert MYTNA,
Mytna 9 811 07 Bratislava alebo s vyuzitim formuldra ,,Formuldr na odstupenie od zmluvy“,

ktory sa nachadza na webovom sidle lekarne.
6.4

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané Preddavajucemu najneskor v posledny der lehoty na odstupenie od

zmluvy.
6.5

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dnia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat Preddvajucemu. Pri odstupeni od zmluvy znasa Kupujuci iba naklady na

vratenie tovaru Predavajucemu.
6.6

Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie

vlastnosti a funkénosti tovaru.



6.7

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu - spotrebitelovi vietky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou vratane nakladov na dopravu, dodanie

a postovné a inych nakladov a poplatkov.
6.8

Predavajlci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny sposob dorucenia ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany

predavajucim.

7. Informacna sluzba, neziaduce ucinky

7.1

Preddvajuci ma v ramci svojich internetovych stranok zriadenu zakonom pozadovanu
informacnu sluzbu, ktora sluzi na poskytovanie poradenstva o liekoch, ich kvality a
bezpelnosti a zhromazdovanie hlaseni o neziaducich uc¢inkoch. Kontakty na informacénu
sluzbu predavajuceho su uvedené na strankach internetového obchodu a tiez su uvedené v

objednavke, ktorej kdpia je zasielana na elektronicku adresu kupujiceho
7.2

V pripade choroby alebo zdravotnych tazkosti sa obratte na svojho lekara.
7.3

Kupujucemu sa u liekov dérazne odporuca starostlivo ¢itat pisomné informacie a zoznamit sa

so spésobom uzivania daného lieku.

8. Zaruka, zodpovednost za vady, spory
8.1

Zaru¢na doba na vady dodaného tovaru zacina plynut odo dria odovzdania tovaru

kupujucemu. Ak nie je pri dodani tovaru stanovena dlhsia zaru¢na doba, je zarucna doba na



dodany tovar 24 mesiacov a v pripade pouzitého tovaru 12 mesiacov; naopak v pripade
vydaja liekov a iného spotrebného tovaru s kratSou exspiracnou lehotou alebo ddtumom
spotreby sa uplatni zaru¢na doba iba v trvani exspiracnej lehoty alebo datumom spotreby a
ak ide o veci podliehajuce rychlej skaze, musi kupujici vytknut vady najneskér v den
nasledujuci po dodani tovaru kupujucemu. Ak zisti kupujuci pri prevzati tovaru vady, musi
tieto skuto¢nosti oznamit predavajucemu vzdy elektronicky na emailovt adresu
reklamacie@lekarenmytna.sk a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 5 dni od
prevzatia tovaru, pripadne zistenia zavady, ak nie je ustanovena ina lehota. Ak je kupujuci
podnikatelom, je povinny vsetok tovar okamzite pri jeho prijati skontrolovat a vytknut
pripadné vady bez zbytocného odkladu, inak nie je predavajuci povinny pripadnu reklamaciu

akceptovat.
8.2

V pripade reklamacie liekov zabezpecuje predavajuci reklamaciu takym sp6sobom, aby na
strane kupujuceho nevznikli naklady spojené s vratenim lieku (poStovné a balné). V pripade
zaslania pripravku k reklamdcii postou nahradi preddvajuci naklady na postovné
kupujucemu. Pred uplatnenim reklamdacie formou odoslania lieku sa odporuca najprv
kontaktovat predavajuceho na elektronickej adrese a dohodnut si priebeh reklamacie tak,
aby sa minimalizovali naklady na oboch stranach, ked najma v pripade liekov nemusi

predavajuci zaslanie pripravku pre reklamaciu vyZadovat.
8.3

Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, Ze predavana vec je v zhode s kiipnou zmluvou,
najma, Ze je bez vad a vhodna na obvyklé pouzitie. Zhodou s kipnou zmluvou sa rozumie, ze
predavana vec ma akost a UZitkové vlastnosti zmluvou poZadované, preddvajicim, vyrobcom
alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonavanej reklamy ocakavané,
pripadne akost a UZitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda
poziadavkam pravnych predpisov, je vtomu zodpovedajucom mnozstve, miere alebo
hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pre pouZitie veci uvadza alebo pre ktory sa
vec obvykle pouziva. Za chybny sa povaZuje hlavne tovar, ktory nema obvyklé Ci
prezentované vlastnosti, neslizZi na svoj Ucel, nezodpoveda poZziadavkam pravnych predpisov
¢i nebol dodany v dohodnutom mnozstve. Upozorriujeme, Ze zvysenu citlivost ¢i pripad
alergickej reakcie na dodany tovar, ani skazu na strane kupujldceho v pripade nevhodného
skladovania alebo udrzby, ak sa vyZaduje, nemoZno povaZovat za chybu tovaru. Takisto za
chybu tovaru nemozno povazovat nedostatky v darc¢ekoch a inom bezodplatnom plneni,

ktoré poskytujeme nad ramec objednavky. Preddvajuci za Ziadnych okolnosti nezodpoveda



za vady tovaru sposobené kupujicim, a to neodbornou manipulaciou, pouzivanim tovaru v
rozpore s priloZenymi manudlmi a/alebo beznymi prevadzkovymi Standardmi, zasahmi alebo
pozmenovanim tovaru kupujucim, ndhodnym znehodnotenim pocas uzivania kupujicim, za
spotrebovanie spotrebného materialu (napr. batérie), alebo inak spdsobom, za ktory

predavajuci nezodpoveda v zmysle tychto VOP a osobitnych predpisov.
8.4

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou, pripadne ak sa na
nej pocas zarucnej doby vyskytne vada ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a
bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla
poziadavky kupujuceho bud vymenou veci alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny,
mébze kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati,
ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou

zmluvou sam sposobil.
8.5

V pripade tovaru zakipeného podnikatelom sa takyto zmluvny vztah spravuje zdkonom
513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom (ak je to moZné —t.j. nie v pripade liekov), pricom
predavajuci neposkytuje zaruku, ak o tom neurobi osobitné vyhldsenie v podobe zaruéného
listu. V takomto pripade sa zaruka neposkytuje a kupujici nema pravo na odstupenie od

zmluvy v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika a/alebo zdkona ¢. 102/2014 Z.z..

9. Ochrana osobnych udajov

9.1

Kupujuci na zaklade objedndavky tovaru alebo rezervacie tovaru pre osobny odber

v prevadzke verejnej lekarne poskytuje predavajucemu svoje osobné Udaje. Za osobné udaje
st podla ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o
zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tUdajov) (dalej len
»hariadenie GDPR"”) povazované vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe (zdkaznikovi); ktorou sa rozumie fyzickd osoba, ktord mozno priamo i
nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno,

identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, sietovy identifikator a pod. Prevadzkovatelom, teda



osobou zodpovednou za stanovenie Ucelov spracivania a samotné spracovanie osobnych

udajov, je predavajuci.
9.2

Pre ucely uzavretia kipnej zmluvy a jej splnenia alebo za ucelom zaistenia rezervacie
osobného odberu tovaru v lekarni, poskytuje kupujuci predavajucemu udaje o svojom mene,
priezvisku, bydlisku, telefénne Cislo a e-mailovu adresu (dalej len ,0sobné udaje”). Meno a
priezvisko kupujuceho a adresa jeho bydliska su poskytované za u¢elom uzatvorenia kupnej
zmluvy, dorucenia tovaru a vystavenia uc¢tovného dokladu. Telefénne spojenie a e-mailova
adresa su poskytované za ucelom kontaktovania kupujiceho z dovodu podania informacie o
realizacii kipnej zmluvy a/alebo rezervacie osobného odberu. Spracovanie osobnych udajov
kupujuceho pre tieto Ucely nepodlieha v sulade s €l. 6, odst. 1, pism. b) Nariadenia suhlasu zo
strany kupujuceho, nakolko ich spracovanie je nevyhnutné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy

s kupujucim, ktory je dotknutou osobou.
9.3

Registrovany zakaznik zriadenim uZivatelského uUc¢tu ddva prevadzkovatelovi —
predavajucemu suhlas na zhromazdovanie a spracovanie osobnych udajov zadanych v ramci
registracie pre ucely zjednodus$enia pristupu, pripadne aj na zasielanie marketingovych
informadcii, telefonicky marketing, zasielanie SMS sprav a na ucely zaradenia do vernostného

programu.
9.4

Suhlas je udeleny aZz do doby jeho odvolania, alebo vyjadrenia nesuhlasu so spracovanim
osobnych Gdajov na ucely uvedené v bode vyssie, pripadne zaslanim na adresu

info@lekarenmytna.sk.
9.5

Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych Gdajov.
Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela, a zakona 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy

uzavretej na dialku v zneni neskorsich predpisov.

9.6



Kontrolnym orgdnom , ktory vykonava dozor nad ¢innostou predavajuceho je:

e v pripade vydaja lie¢ivych pripravkov a zdravotnickych pomécok Statny Ustav pre
kontrolu liecCiv Adresa: Kvetna 11, 825 08 Bratislava 26 Tel: 421-2-50 70 11 11 E-mail:
sukl@sukl.sk www: http://www.sukl.sk

e v pripade vydaja ostatného tovaru Slovenska obchodna inSpekcia InSpektorat pre
Bratislavsky kraj Adresa: Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

10. Zaverecné ustanovenia
10.1

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost diiom ich uverejnenia na strankach webového

sidla Predavajuceho.

10.2

Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek pozmenit alebo upravit znenie tychto VOP.
10.3

Zmena VOP nadobuda platnost a uc¢innost diiom jej uverejnenia na webovej stranke

Obchodu, ak nie je vyslovne urceny iny (neskorsi) den nadobudnutia jej platnosti a U¢innosti.
10.4

Pri nakupe Produktu su pre Kupujuceho a Predavajuceho zavazné VOP platné a ucinné v
okamihu odoslania objednavky Produktu Predavajucemu na vybavenie resp. v okamihu

odoslania opravenej objednavky Predavajicemu.
10.5

Vsetky pravne vztahy vznikajuce v suvislosti s predajom Produktov podla tychto VOP a
neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom, zdkonom o ochrane spotrebitela a zakonom ¢.
102/2014 Z. z.. Internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomaocok sa riadi ustanoveniami
zdkona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a vyhlasky MZ SR ¢. 21/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju

podrobnosti o internetovom vydaji liekov alebo zdravotnickych pomocok, o sp6sobe



zverejnenia informdcie o internetovom vydaji, o spdsobe balenia zasielky a jej prepravy a o

sposobe reklamacie.



